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ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

 

Авторизация – удостоверение правомочности обращения Пользователя к Платформе с использованием 

Авторизационных данных в период единой авторизованной сессии подключения к Платформе. 

Авторизационные данные – совокупность Логина и Пароля, необходимых для доступа на Платформу. 

Договор оказания услуг – договор, заключаемый между Партнёром и Оператором, предметом которого 

является оказание за вознаграждение Партнёром услуг по привлечению потенциальных Клиентов для 

заключения ими Договоров ВЭД с помощью информационных технологий и технических средств 

Платформы.  

Верификация – проверка и подтверждение достоверности сведений, предоставленных Участником. 

ГК РФ – Гражданский кодекс Российской Федерации. 

Договор ВЭД – договор, заключаемый между Клиентом и Платёжным агентом, предметом которого 

является оказание за вознаграждение Платёжным агентом по поручению Клиента Услуг ВЭД (как от 

имени и за счёт Клиента, так и от своего имени, но за счёт Клиента), иной заключаемый между Клиентом 

и Платёжным агентом договор с аналогичным предметом. 

Договор с Оператором – договор, заключаемый между Платёжным агентом и Оператором, предметом 

которого является оказание за вознаграждение услуг по привлечению потенциальных Клиентов за счёт 

использования функционального назначения Платформы. 

ЕГРЮЛ – Единый государственный реестр юридических лиц. 

Закон № 115-ФЗ – Федеральный закон от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии легализации 

(отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма». 

Закон № 127-ФЗ – Федеральный закон от 26.10.2002 № 127-ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)». 

Закон № 63-ФЗ– Федеральный закон от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи». 

Идентификатор – данные Участника, необходимые для его идентификации на Платформе: ИНН 

юридического лица (для юридических лиц); ОГРНИП (для индивидуальных предпринимателей), иные 

данные, предусмотренные функциональностью Платформы. 

Изменения – изменения / дополнения, вносимые в Правила Правообладателем в одностороннем порядке. 

ИНН – идентификационный номер налогоплательщика. 

Квалифицированный сертификат − сертификат ключа проверки электронной подписи, 

соответствующий требованиям, установленным Законом № 63-ФЗ и иными принимаемыми в 

соответствии с ним нормативными правовыми актами, созданный аккредитованным УЦ либо 

федеральным органом исполнительной власти, уполномоченным в сфере использования электронной 

подписи, и являющийся в связи с этим официальным документом. 

Клиент – юридическое лицо / индивидуальный предприниматель, потенциально заинтересованное(-ый) 

в заключении с помощью информационных технологий и технических средств Платформы Договоров 

ВЭД с Платёжными агентами. 

Ключ ЭП – ключ электронной подписи – уникальная последовательность символов, предназначенная для 

создания ЭП. 

Кнопка − интерактивный объект Платформы, который позволяет получить желаемый отклик от 

Платформы после выполнения определённой команды. 

Личный кабинет – закрытый раздел Платформы, для доступа к которому используются 

Авторизационные данные и осуществляется Авторизация, служащий для совершения действий от имени 

Участника, предусмотренных функциональностью Платформы. 

Логин – состоящий из букв, цифр и специальных символов уникальный идентификатор Участника, 

который он использует для доступа на Платформу. Оператор вправе устанавливать требования к Логину, 

критерии его надёжности (допустимые символы и их количество, длина и т.д.). 

Мобильное приложение – программное обеспечение, применяемое физическими лицами с 

использованием технического устройства (мобильного телефона, смартфона или компьютера, включая 

планшетный компьютер), подключенного к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

для доступа к Платформе. 
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ОГРН – основной государственный регистрационный номер. 

ОГРНИП – основной государственный регистрационный номер записи о государственной регистрации 

индивидуального предпринимателя. 

Оператор – зарегистрированное на территории Российской Федерации юридическое лицо или 

индивидуальный предприниматель, использующее Платформу для осуществления электронного 

взаимодействия с Участниками. 

Пароль – уникальная последовательность символов, заданная Пользователем самостоятельно либо 

сгенерированная функциональностью Платформы, используемая для доступа к Личному кабинету. 

Оператор вправе устанавливать требования к Паролю, критерии его надёжности (допустимые символы и 

их количество, длина и т.д.). 

Партнёр – лицо, осуществляющее на основании Договора оказания услуг, заключённого с Оператором, 

поиск и привлечение потенциальных Клиентов. 

Платформа – информационная система в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

используемая для заключения с помощью информационных технологий и технических средств этой 

информационной системы Договоров ВЭД, доступ к которой предоставляется Оператором через Сайт. 

Платёжный агент – субъект экономической деятельности, оказывающий Услуги ВЭД. 

Пользователь – физическое лицо, достигшее возраста, допустимого в соответствии с законодательством 

Российской Федерации для присоединения к Правилам, и обладающее соответствующими 

полномочиями.  

Правообладатель – Индивидуальный предприниматель Савченко Дмитрий Алексеевич (ИНН 

507205160308; ОГРНИП 319502200019570), владеющий правами на Платформу и предоставляющий их 

Участникам на условиях простой (неисключительной) лицензии в целях осуществления деятельности, 

предусмотренной функциональностью Платформы. 

Предложение – сформированное с помощью технических средств Платформы предложение Платёжного 

агента на Заявку Клиента, выражающее волю Платёжного агента на заключение Договора ВЭД на 

условиях Предложения, содержащее форму Договора ВЭД. 

Регистрация – процесс создания Личного кабинета Участника. 

Реферальная ссылка – предоставленная Партнёром Клиенту уникальная ссылка на страницу Платформы, 

для совершения действий, определённых функциональностью Платформы. 

Руководитель – лицо, имеющее право без доверенности действовать от имени Участника. 

Сайт – web-сайт, расположенный в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: 

https://вэдбиржа.рф/. 

Соглашение об электронном взаимодействии (Раздел 3 Правил) – соглашение между Оператором и 

Участниками, определяющее в процессе использования функциональных возможностей Платформы для 

обмена Электронными документами и Электронными образами документов между участниками 

электронного взаимодействия: 

 условия применения УКЭП; 

 возникающие в связи с этим права, обязанности и ответственность участников электронного 

взаимодействия, в том числе связанные с формированием, отправкой и получением Электронных 

документов, формируемых в автоматическом режиме. 

Ссылка – это элемент веб-страницы, по которому можно переходить от одного сайта к другому или 

перемещаться между разными страницами одного ресурса, либо путь, указывающий на доступный для 

скачивания файл, расположенный в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 

Стороны – Правообладатель, Участники. 

Уведомление – направляемое в адрес Участника и/или Правообладателя сообщение об определённом 

факте в соответствии с условиями Правил. Может быть направлено почтовым отправлением, либо 

посредством доставки курьером по адресу, указанному в ЕГРЮЛ (для Участников, являющихся 

юридическими лицами) / адресу места регистрации (для Участников, являющихся индивидуальными 

предпринимателями), почтовому адресу, либо путём направления соответствующего сообщения по 

адресу электронной почты в форме Электронного документа. 

 почтовый адрес и адрес электронной почты Правообладателя указаны в Разделе 10 Правил; 
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 адрес места регистрации, почтовый адрес и адрес электронной почты Участника указываются при 

Регистрации либо в процессе исполнения Участником обязанности по актуализации данных о себе на 

Платформе в порядке, установленном Правилами. 

При наличии технической возможности Уведомление может направляться в Личный кабинет Участника. 

Уведомления влекут для Стороны-получателя правовые последствия с даты доставки ей 

соответствующего Уведомления почтовым отправлением, либо курьером. Уведомление, направленное по 

электронной почте и/или в Личный кабинет считается полученным в момент доставки в информационную 

систему, подконтрольную адресату / Личный кабинет. Уведомление считается доставленным и в тех 

случаях, если оно поступило лицу, которому оно направлено (адресату), но по обстоятельствам, 

зависящим от него, не было ему вручено или адресат не ознакомился с ним, а также если адресат по 

зависящим от него причинам Уведомление, поступившее по электронной почте, в Личный кабинет не 

получил или не прочитал. 

УКЭП – ЭП, обладающая дополнительными признаками защищенности в соответствии с п. 4 ст. 5 Закона 

№ 63-ФЗ. 

Услуги ВЭД – юридические и иные действия, в т.ч. (но, не ограничиваясь): поиск поставщиков 

необходимых Клиенту товаров (работ/услуг), заключение с ними договоров поставки (выполнения 

работ/оказания услуг) и иных договоров (в т.ч. посреднических), осуществление расчётов по указанным 

договорам, иное. 

УЦ – Удостоверяющий центр в значении, установленном Законом № 63-ФЗ. 

Участники – Клиент, Платёжный агент, Партнёр, Оператор. 

Чек-бокс – элемент пользовательского интерфейса Платформы, позволяющий Участнику Платформы 

принимать условия юридически обязывающих документов посредством проставления отметки. 

Чек-лист – набор данных и сведений о Клиенте. 

Электронный образ документа – электронная копия документа, изготовленного на бумажном носителе, 

переведенная в электронную форму с помощью средств сканирования и представленная в виде файла 

формата, не позволяющего вносить в документ изменения после создания. 

Электронный документ – документированная информация, представленная в электронной форме, то 

есть в виде, пригодном для восприятия человеком с использованием электронно-вычислительных машин, 

а также для передачи по информационно-телекоммуникационным сетям или обработки в 

информационных системах. 

ЭП – информация в электронной форме, которая присоединена к другой информации в электронной 

форме (подписываемой информации) или иным образом связана с такой информацией и которая 

используется для определения лица, подписывающего информацию. 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ. ПЛАТФОРМА 

1.1. Настоящие Правила: 

 являются договором присоединения, условия которого могут быть приняты другой стороной не 

иначе как путем присоединения к предложенному договору (Правилам) в целом (ст. 428 ГК РФ); 

 являются смешанным договором (п .3 ст. 421 ГК РФ), сочетающим в себе элементы Правил 

использования Платформы, лицензионного соглашения на право использования Платформы, 

Договора оказания услуг, иных договоров; 

 являются обязательными для всех лиц, использующих Платформу; 

 устанавливают общий порядок возникновения, изменения и прекращения прав и обязанностей 

лиц, использующих Платформу; 

 регулируют отношения между Сторонами, возникающие из настоящих Правил. 

 размещаются на Платформе. 

1.2. Деятельность Платформы осуществляется в соответствии с нормативными актами Российской 

Федерации, Правилами, договорами, заключёнными в рамках использования Платформы, в соответствии 

с общепринятыми нормами этики, обычаями (ст. 5 ГК РФ) и стандартами профессиональной деятельности 

на финансовом рынке. 

1.3. Присоединение Участника к Правилам осуществляется путем прохождения процедур Регистрации, 

Авторизации, Верификации (в случае, если предусмотрено Правилами). 
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1.4. Участник, выражая своё согласие с условиями Правил в соответствии с п. 1.3 Правил и в совокупности 

с фактом продолжения использования Платформы, тем самым безоговорочно и полностью соглашается 

со всеми условиями Правил в редакции, действующей на момент присоединения. 

1.5. Перед непосредственным началом совершения операций на Платформе её функционалом может быть 

предложено Участнику повторное подтверждение принятия Правил (в редакции, действующей на момент 

совершения соответствующего действия). 

1.6. В Правила могут вноситься Изменения в одностороннем порядке.  

1.7. Изменения вступают в силу через 3 (три) дня после раскрытия на Сайте новой редакции Правил с 

Изменениями.  

1.8. Участник обязуется самостоятельно и своевременно отслеживать и знакомиться с Изменениями. 

Продолжение использования Платформы Участником после внесения Изменений подтверждает согласие 

Участника с такими Изменениями. В случае если в Правила были внесены какие-либо Изменения, с 

которыми Участник не согласен, он обязан прекратить использование Платформы. 

1.9. Вопросы использования Платформы, не урегулированные Правилами, регулируются нормативными 

актами Российской Федерации, а также иными документами (при наличии таковых), раскрытыми им на 

Сайте. 

1.10. Прекращение действия Правил не освобождает Стороны от исполнения обязательств, возникших до 

указанного дня прекращения действия Правил, и не освобождает Стороны от ответственности за их 

неисполнение (ненадлежащее исполнение). 

1.11. Все права на Платформу принадлежат Правообладателю. 

1.12. Правообладатель предоставляет Участникам право пользования Платформой на условиях простой 

(неисключительной) лицензии в порядке, установленном Правилами. 

1.13. Участники могут заключать и исполнять с использованием Платформы только сделки, заключение 

и исполнение которых предусмотрено Правилами и функционалом Платформы.  

1.14. Правообладатель и Оператор не являются стороной Договора ВЭД, заключаемого между Клиентом 

и Платёжным агентом, и не принимают на себя права и обязанности по такому договору.  

1.15. Для доступа к функциональности Платформы не применяется Мобильное приложение. 

1.16. При совершении действий с использованием Платформы необходимо учитывать конфигурацию и 

настройки персонального компьютера, с которого производятся действия с использованием Платформы, 

скорость передачи данных по информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», а также 

работоспособность канала передачи данных по информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», обеспечиваемых провайдером. Данные процессы находятся вне контроля Оператора. 

1.17. Все операции, связанные с различного рода вычислениями в процессе использования 

функциональности Платформы, производятся по математическим правилам. 

1.18. В случае если в действующей редакции Правил не описана та или иная функциональность 

Платформы, это означает, что Платформа в этой части функционирует в тестовом режиме, не 

гарантируется корректность и стабильность работы такой функциональности Платформы. 

1.19. Работа Платформы может быть приостановлена для проведения регламентных и аварийно-

восстановительных работ.  

Дату и время начала и окончания проведения регламентных работ Правообладатель определяет 

самостоятельно. До начала проведения регламентных работ Участники предварительно уведомляются в 

срок, не менее, чем за 24 (двадцать четыре) часа до начала проведения работ на Платформе. Уведомление 

производится путем опубликования соответствующего информационного сообщения на Сайте.  

Аварийно-восстановительные работы проводятся без дополнительного уведомления Участников по мере 

возникновения соответствующей необходимости. 

В период проведения таких работ нормальное функционирование Платформы не гарантируется. 

1.20. Платформа предоставляется Пользователям / Участникам «как есть». За проблемы, возникающие в 

процессе установки, обновления, поддержки и эксплуатации Платформы (в том числе проблемы 

совместимости с другими программными продуктами, несоответствия результатов использования 

Платформы ожиданиям Пользователей / Участников), Правообладатель ответственности не несет.  

 

2. РЕГИСТРАЦИЯ. ВЕРИФИКАЦИЯ. АВТОРИЗАЦИЯ 

2.1. Лицо, намеренное использовать Платформу, должно пройти процедуру Регистрации.  

2.1.1. Регистрация Платёжного агента осуществляется путём присвоения идентификаторов 

Логин/Пароль функционалом Платформы на основании имеющихся Идентификаторов и контактных 

данных, указанных Платёжным агентом на Сайте в заявке на странице Регистрации.  
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2.1.2. Регистрация Партнёра осуществляется путём присвоения идентификаторов Логин/Пароль 

функционалом Платформы на основании имеющихся Идентификаторов и контактных данных, указанных 

Партнёром на Сайте в заявке на странице Регистрации. По запросу Партнёра Пароль может быть изменен. 

2.1.3. Самостоятельная Регистрация Клиента осуществляется путём совершения следующих 

последовательных действий:  

 предоставление адреса электронной почты путём его ввода в специальном поле на странице 

Регистрации и нажатие соответствующей функциональной Кнопки; 

 переход по Ссылке, содержащейся в электронном письме, поступившем на предоставленный 

адрес электронной почты; 

 указание ИНН Клиента или его наименования / выбор из предложенного Платформой списка 

юридических лиц и индивидуальных предпринимателей; 

 предоставление контактных данных Клиента; 

 формирование Пароля; 

 заполнение Чек-листа. 

Регистрация Клиента по Реферальной ссылке, предоставленной Партнёром, осуществляется 

путём совершения следующих последовательных действий:  

 переход по Реферальной ссылке, содержащейся в электронном письме, поступившем на 

предоставленный Клиентом Партнёру адрес электронной почты; 

 предоставление контактных данных Клиента; 

 формирование Пароля; 

 заполнение Чек-листа. 

При Регистрации на Платформе в качестве Клиента необходимо подтверждение ознакомления с 

Правилами, факт ознакомления с которыми и принятие указанных в них условий подтверждается путём 

нажатия расположенной рядом текстом, содержащим Ссылку на текст Правил, функциональной Кнопки, 

свидетельствующей о продолжении процесса Регистрации. 

2.2. Для получения Клиентом/Партнёром доступа к функциональным возможностям Платформы в полном 

объёме требуется прохождение процедуры Верификации (при наличии технической возможности), 

которая предполагает подтверждение достоверности предоставленных сведений с использованием 

Квалифицированного сертификата, содержащего: 

 указание в качестве владельца Квалифицированного сертификата на юридическое лицо, а также 

на лицо, уполномоченного действовать без доверенности (в случае, если Клиент – юридическое 

лицо); 

 указание в качестве владельца Квалифицированного сертификата на физическое лицо, 

являющееся индивидуальным предпринимателем (в случае, если Клиент – индивидуальный 

предприниматель).  

2.3. Участник получает доступ к Личному кабинету с момента его Авторизации на Платформе.  

2.3.1. Авторизация Клиента производится путём ввода на Сайте на странице входа созданных при 

Регистрации идентификаторов Логин/Пароль. 

2.3.2. Авторизация Платёжного агента производится путём ввода на Сайте на странице входа созданных 

при Регистрации идентификаторов Логин/Пароль. 

При Авторизации на Платформе в качестве Платёжного агента необходимо подтверждение ознакомления 

с Правилами, факт ознакомления с которыми и принятие указанных в них условий подтверждается путём 

нажатия расположенной рядом текстом, содержащим Ссылку на текст Правил, функциональной Кнопки 

/ проставления специальной отметки в Чек-боксе, свидетельствующей о продолжении процесса 

Авторизации. 

2.3.3. Авторизация Партнёра производится путём ввода на Сайте на странице входа созданных при 

Регистрации идентификаторов Логин/Пароль. 

При Авторизации на Платформе в качестве Партнёра необходимо подтверждение ознакомления с 

Правилами и Договором оказания услуг, факт ознакомления с которыми и принятие указанных в них 

условий подтверждается путём нажатия расположенной рядом текстом, содержащим Ссылку на текст 

Правил и Договор оказания услуг, функциональной Кнопки / проставления специальной отметки в Чек-

боксе, свидетельствующей о продолжении процесса Авторизации. 

2.4. Действуя на Платформе от имени Участника, Пользователь гарантирует, что обладает 

соответствующими полномочиями. 

2.5. Лицо, намеренное использовать Платформу, предоставляя необходимые для Регистрации и 

Верификации информацию и документы, гарантирует их достоверность, точность и актуальность, и 

согласно с их дальнейшей проверкой. В случае изменения предоставленных данных соответствующее 
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лицо обязано в срок, не превышающий 3 (трех) рабочих дней, внести изменения в Личный кабинет или 

сообщить об изменениях Оператору по адресу электронной почты support@вэдбиржа.рф 

2.6. У Участника как в процессе проверки предоставленной информации и документов, так и после ее 

завершения могут быть запрошены дополнительная информация и документы, не указанные в Правилах. 

2.7. Проверка может проводиться как посредством собственных алгоритмов Платформы и баз данных, так 

и с использованием сторонних ресурсов и сервисов.  

2.8. Любому лицу может быть отказано в Регистрации без объяснения причин. Регистрация может быть 

аннулирована в случае выявления недостоверных данных, предоставленных при прохождении процедуры 

Регистрации / Верификации. 

2.9. Все действия, совершенные Пользователем посредством Личного кабинета Участника, считаются 

действиями, совершенными Участником или от его имени, и устанавливают обязанность и 

ответственность для Участника в отношении таких действий, включая последствия за нарушение Правил 

и иных документов. 

2.10. Участник / Пользователь несет ответственность за достоверность информации и документов, 

предоставленных при Регистрации и/или размещенных на Платформе, и самостоятельно несет риск 

наступления последствий в случае предоставления неполной и/или недостоверной информации. 

Правообладатель и Оператор не несут ответственности за содержание файлов, загруженных Участниками, 

включая предмет соответствия информации, содержащейся в таких файлах, сведениям, указанным 

Участником при заполнении электронных форм документов, представленных на Платформу. 

2.11. Участник / Пользователь обязан сохранять конфиденциальность Авторизационных данных, 

информации, необходимой для идентификации и Авторизации при входе на Платформу, и не разглашать 

их любым третьим лицам ни при каких обстоятельствах, а также немедленно уведомлять, если стало 

достоверно известно или есть основания предполагать, что указанные данные стали известны третьим 

лицам. 

2.12. Доступ Участника / Пользователя на Платформу может быть временно ограничен (заблокирован) до 

устранения причин такого ограничения.  

2.13. В случае нарушения Участником / Пользователем обязанности о сохранении конфиденциальности 

информации, необходимой для Авторизации на Платформе, в результате которого третьи лица получат 

доступ или возможность доступа к Личному кабинету, он несет ответственность за последствия такого 

доступа (возможности доступа), а совершенные третьими лицами действия признаются действиями, 

совершенными Участником.  

2.14. Участник / Пользователь обязан незамедлительно изменить Авторизационные данные, если у него 

есть причины подозревать, что эти данные стали известны третьим лицам или могут быть использованы 

не уполномоченными им третьими лицами, а в случае компрометации Квалифицированного сертификата 

– действовать по соответствующим инструкциям, полученным от УЦ. 

2.15. Участник должен соответствовать следующим требованиям: 

 юридическое лицо создано, а индивидуальный предприниматель зарегистрирован в соответствии 

с законодательством Российской Федерации (за исключением Платёжных агентов, которые могут 

быть зарегистрированными за пределами территории Российской Федерации);  

 деятельность осуществляется в соответствии требованиями законодательства и на основании 

специального разрешения (лицензии, свидетельства) в случаях, когда наличие такого разрешения 

предусмотрено нормативными актами Российской Федерации; 

 юридическое лицо, его Руководитель / индивидуальный предприниматель, и/или 

контролирующие их лица не включены в предусмотренный ст. 6 Закона № 115-ФЗ перечень 

организаций и физических лиц, в отношении которых имеются сведения об их причастности к 

экстремистской деятельности или терроризму, либо в составляемые в рамках реализации 

полномочий, предусмотренных главой VII Устава ООН, Советом Безопасности ООН или 

органами, специально созданными решениями Совета Безопасности ООН, перечни организаций и 

физических лиц, связанных с террористическими организациями и террористами или с 

распространением оружия массового уничтожения;  

 индивидуальный предприниматель, контролирующие лица юридического лица и / или его 

Руководитель не имеют неснятую или непогашенную судимость за преступление в сфере 

экономики или преступление против государственной власти, интересов государственной службы 

и службы в органах местного самоуправления;  

 Руководитель юридического лица не является лицом, в отношении которого не истек срок, в 

течение которого он считается подвергнутым административному наказанию в виде 

дисквалификации;  

https://support@вэдбиржа.рф/
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 в отношении юридического лица не возбуждено производство по делу о банкротстве, в отношении 

индивидуального предпринимателя не введена процедура, применяемая в деле о 

несостоятельности (банкротстве);  

 индивидуальный предприниматель не ограничен в праве осуществления предпринимательской 

деятельности, а также занятия должности в органах управления юридического лица и иного 

участия в управлении юридическим лицом в соответствии с Законом № 127-ФЗ/ 

2.16. Платёжные агенты обязуются не использовать предоставляемую им с помощью информационных 

технологий и технических средств Платформы информацию о Клиентах, для предложения Клиентам 

заключить Договоры ВЭД без использования Платформы и/или заключения Договоров ВЭД с Клиентами 

без использования Платформы. 

2.17. Клиенты обязуются не использовать предоставляемую им с помощью информационных технологий 

и технических средств Платформы информацию о Платёжных агентах, для предложения Платёжным 

агентам заключить Договоры ВЭД без использования Платформы и/или заключения Договоров ВЭД с 

Платёжными агентами без использования Платформы. 

 

3. ПОРЯДОК ЭЛЕКТРОННОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ НА ПЛАТФОРМЕ 

3.1. Участник, присоединяясь к Правилам, одновременно заключает Соглашение об электронном 

взаимодействии и подтверждает, что ознакомлен и согласен с его условиями. 

3.2. Участники в процессе использования функциональных возможностей Платформы: 

3.2.1. выражают согласия с документами, размещёнными на Платформе либо формируемыми 

посредством Платформы / подтверждают, заверяют достоверность указанных на Платформе сведений / 

информации путём: 

 использования Квалифицированного сертификата;  

 обмена Электронными образами документов; 

 проставления отметки о согласии в Чек-боксе рядом с текстом соответствующих документов либо 

путём нажатия соответствующей функциональной Кнопки. 

3.2.2. подписывают с использованием УКЭП Электронные документы, предусмотренные Правилами и 

формируемые посредством Платформы либо загружаемые Участниками. 

3.4. Участники для использования части функциональных возможностей Платформы применяют 

Квалифицированные сертификаты. 

3.5. Используемые при электронном взаимодействии Электронные документы, подписанные УКЭП: 

 являются подлинными, тождественными и целостными документами, исходящими от Участников 

электронного взаимодействия; 

 являются основанием для совершения юридически значимых действий; 

 признаются равнозначными документам на бумажном носителе, подписанным собственноручной 

подписью Участника; 

 в случае возникновения споров являются надлежащим доказательством в суде; 

Сделки и иные юридически значимые действия, совершенные Участником на основании Электронных 

документов, подписанных УКЭП, влекут юридические последствия, аналогичные последствиям сделок и 

иных действий, совершенных Участником на основании документов на бумажных носителях и 

подписанных собственноручной подписью, и не могут быть оспорены ни Оператором, ни Участником на 

том основании, что эти действия не подтверждаются документами, составленными на бумажном 

носителе. 

Информация в электронной форме, подписанная УКЭП на Платформе, признается Электронным 

документом, при соблюдении следующих условий: 

 Квалифицированный сертификат создан и выдан аккредитованным в соответствии с Законом 63-

ФЗ УЦ, аккредитация которого действительна на день выдачи Квалифицированного сертификата; 

 Квалифицированный сертификат действителен на момент подписания Электронного документа; 

 имеется положительный результат проверки принадлежности владельцу Квалифицированного 

сертификата, с помощью которой подписан Электронный документ, и подтверждено отсутствие 

изменений, внесенных в этот документ после его подписания. 

3.6. При обмене Электронными образами документов Участники выражают согласие с тем, что: 

 до получения оригинала подписанных документов их Электронные образы, направленные с 

помощью технических средств Платформы, признаются Сторонами в качестве надлежаще 

оформленных документов и служат основанием для их исполнения; 

 в процессе обмена оригиналами подписанных документов Правообладатель участия не принимает 

в силу того, что Правообладатель не является стороной Договора ВЭД, заключаемого между 

Клиентом и Платёжным агентом, и не принимает на себя права и обязанности по такому договору; 
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 в случае возникновения споров Электронные образы документов являются надлежащим 

доказательством в суде. 

3.7. С целью гарантированного своевременного получения, подписания и отправления документов 

Участники настоящим обязуются осуществлять проверку поступления Уведомлений в Личный кабинет / 

на электронную почту, указанную ими при Регистрации.  

В этой связи Участник несет все риски, связанные с тем, что он не ознакомился с документами, 

размещенными в его Личном кабинете (направленными такому Участнику Оператором или другим 

Участником).  

3.8. Участники обязуются обеспечивать безопасность Ключей ЭП и принимают на себя все риски, 

связанные с осуществлением подписания Электронных документов на Платформе в результате 

компрометации ключей ЭП, а также за убытки, понесенные Участником в связи с неправомерными 

действиями третьих лиц.  

3.9. Соглашение сохраняет свою юридическую силу в течение периода использования Участниками 

Платформы.  

3.10. В случае возникновения споров о действительности УКЭП, бремя доказывания лежит на стороне, не 

соглашающейся с действительностью УКЭП. 

3.11. В случае возникновения споров о факте внесения изменений в Электронный документ после его 

подписания УКЭП бремя доказывания лежит на стороне, утверждающей, что в данный Электронный 

документ были внесены изменения.  

3.12. В случае возникновения споров о факте получения одной из Сторон какого-либо Электронного 

документа, подписанного УКЭП, бремя доказывания лежит на Стороне, не соглашающейся с фактом 

получения Электронного документа, подписанного УКЭП. 

 

4. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ВЭД С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ПЛАТФОРМЫ 

4.1. Клиент формирует на Платформе Заявку. Формирование Заявки происходит путем заполнения 

соответствующей формы на Платформе, содержащей информацию о запрашиваемых Клиентом Услугах 

ВЭД. 

Заявка также может быть сформирована Партнёром и направлена Клиенту с помощью технических 

средств Платформы для проверки и размещения на Платформе. 

4.2. Заявка подлежит публикации на Платформе после её проверки специальной функциональностью 

Платформы. В момент публикации на Платформе информация о Клиенте не раскрывается Платёжным 

агентам. 

4.3. После проведения проверки Заявки Клиенту может быть отказано в её размещении на Платформе без 

указания причин такого отказа. 

4.4. Принятие Заявки Платёжным агентом осуществляется путем выражения с помощью инструментов 

Платформы воли Платёжного агента, оформленной в виде Предложения на Заявку Клиента. 

4.5. Заявка может быть принята, как одним, так и несколькими Платёжными агентами. 

4.6. Информация о Предложениях Платёжных агентов отражается в Личном кабинете Клиента / Партнёра. 

4.7. Клиент может либо принять какое-то из Предложений, а остальные отклонить, либо отклонить все 

Предложения, либо оставить все Предложения без рассмотрения. 

4.8. Принятие Предложения Клиентом осуществляется путём нажатия соответствующей функциональной 

Кнопки, свидетельствующей о принятии Предложения Платёжного агента. 

4.9. После принятия Предложения Клиентом информация о Клиенте раскрывается Платёжному агенту. 

Платёжный агент формирует пакет документов, необходимых для заключения Договора ВЭД, и 

направляет его в виде: 

 Электронного образа документа. При этом Участники уведомлены и соглашаются с тем, что в 

процессе обмена оригиналами подписанных документов ни Правообладатель, ни Оператор 

участия не принимают в силу того, что не являются стороной Договора ВЭД, заключаемого между 

Клиентом и Платёжным агентом, и не принимают на себя права и обязанности по такому договору. 

До получения оригинала подписанных документов их Электронные образы, направленные с 

помощью технических средств Платформы, признаются Сторонами в качестве надлежаще 

оформленных документов и служат основанием для их исполнения. 

 Электронного документа, подписанного УКЭП. 

4.10. Закрытие Предложения завершается подписанием Клиентом пакета документов, направленного 

Платёжным агентом. Подписание производится тем же способом, который выбрал Платёжный агент при 

направлении пакета документов Клиенту, в соответствии с п. 4.9 Правил. 
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4.11. Платёжный агент, принявший Заявку Клиента, вправе отказаться от заключения Договора ВЭД. При 

этом Платёжный агент вправе не сообщать Клиенту причины такого отказа. 

4.12. Договор ВЭД считается заключенным между Клиентом и Платёжным агентом с момента его 

подписания в порядке, установленном п. 4.9-4.10 Правил. 

4.13. Платёжный агент с помощью технических средств Платформы формирует для Клиента счёт на 

оплату Услуг ВЭД в соответствии с условиями Договора ВЭД. Счёт поступает в Личный кабинет Клиента. 

4.14. Клиент, совершивший оплату по счёту, с помощью технических средств Платформы направляет 

Платёжному агенту документ, подтверждающий оплату Услуг ВЭД в соответствии с условиями Договора 

ВЭД. 

4.15. По окончании оказания Услуг ВЭД Клиент и Платёжный агент формируют с помощью технических 

средств Платформы (при наличии технической возможности) закрывающие документы к Договору ВЭД. 

4.16. Взаиморасчёты между Платёжным агентом и Оператором за оказание услуг по привлечению 

потенциальных Клиентов за счёт использования функционального назначения Платформы, 

осуществляются на основании Договора с Оператором, вне Платформы. 

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

5.1. Правообладатель обязан: 

 обеспечить работоспособность и функционирование Платформы в соответствии с Правилами и 

иными документами. 

 обеспечить надежность функционирования программных и технических средств, используемых 

для обмена документами в электронном виде на Платформе; 

 обеспечить Участнику, прошедшему процедуры Регистрации, Верификации (в случае, если 

предусмотрено функциональностью Платформы), Авторизации, доступ к участию в электронных 

процедурах на Платформе. 

 осуществлять техническую поддержку Платформы в режиме с 09 часов 00 минут до 18 часов 00 

минут по московскому времени в рабочие дни согласно производственному календарю, ежегодно 

формируемому на основании Постановления Правительства Российской Федерации, путём 

направления Участником соответствующего запроса по адресу электронной почты info@vedb.ru 

без ограничения по времени и количеству обращений. 

 обеспечивать конфиденциальность данных, размещенных Участниками и обрабатываемых с 

использованием Платформы, их защиту от несанкционированного доступа. 

5.2. Правообладатель вправе: 

 модифицировать или выпускать новую версию Платформы в любое время и по любой причине, в 

том числе в целях удовлетворения потребностей Участников или требований 

конкурентоспособности, в целях соблюдения действующего применимого законодательства.  

 добавлять новые свойства и функциональные возможности Платформы, которые направлены на 

его улучшение и могут иметь форму дополнительных модулей или полностью новых версий 

Платформы; 

 в одностороннем порядке вносить изменения и/или дополнения в Правила, утверждать их новые 

редакции; 

 взимать вознаграждение за использование Платформы (если применимо) с Участников; 

 блокировать доступ Участнику (отдельному Пользователю Участника) при нарушении им 

условий использования Платформы; 

 приостанавливать исполнение Электронных документов на Платформе, в случае возникновения 

подозрений в компрометации Ключей ЭП Участником и/или в несанкционированном доступе к 

Платформе неуполномоченных лиц; 

 проводить регламентные работы по техническому обслуживанию и внесению изменений на 

Платформе; 

 проводить аварийно-восстановительные работы при наступлении внештатных ситуаций по мере 

возникновения соответствующей необходимости; 

 в период проведения регламентных и аварийно-восстановительных работ в одностороннем 

порядке приостановить осуществление мероприятий по электронному документообороту в 

случаях: ненадлежащего функционирования Платформы или части Платформы (технический 

сбой); недостатков в работе сетевых систем и ограничений, а также сбоев в работе аппаратно-

программного комплекса, приведших к нерегламентированным и непредвиденным временным 

отключениям от информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и не позволяющих 

полноценно функционировать Платформе; несоблюдения Участником требований к обмену 

Электронными документами, Электронными образами документов и обеспечению 

информационной безопасности при обмене Электронными документами, Электронными 

mailto:info@vedb.ru
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образами документов, предусмотренных применимым законодательством и условиями Правил, а 

так же не соблюдения иных условий Правил Участником; иных случаях и основаниях, 

предусмотренных применимым законодательством и положениями Правил. 

 отказать в присоединении к Правилами, в Регистрации, Верификации и/или Авторизации на 

Платформе любому лицу без объяснения причин; 

 отказаться от исполнения обязанностей, предусмотренных Правилами (прекратить доступ 

любому Участнику) в любое время в одностороннем внесудебном порядке, направив Уведомление 

Участнику не позднее, чем за 3 (три) рабочих дня до предполагаемой даты отказа (прекращения 

доступа); 

 совершать иные действия, не противоречащие законодательству, положениям Правил. 

5.3. Участник обязан 

 соблюдать требования и условия Правил; 

 соблюдать конфиденциальность информации, ставшей известной в процессе использования 

Платформы; 

 соблюдать требования, установленные Законом № 152-ФЗ, ознакомится с Политикой 

конфиденциальности и придерживаться её положений при использовании Платформы; 

 не допускать использование Платформы лицами, не имеющими прав на такое использование; 

 отказаться от попыток дизассемблировать, декомпилировать, модифицировать Платформу, 

использовать Платформу для разработки аналогичного электронного сервиса, по своему виду и 

функционалу существенно схожего с Платформой, или для осуществления другого действия, 

нарушающего права на Платформу; 

 не допускать совершения относительно Платформы других действий, нарушающих российские и 

международные нормы по авторскому праву и использованию программных средств; 

 не совершать каких-либо действий, которые могут нарушить работоспособность Платформы; 

 в случае обнаружения уведомления об операции, которая Участником не производилась на 

Платформе, немедленно уведомлять тех Участников, на которых распространяется действие 

вышеуказанной операции, и Платформу; 

 используя функционал Платформы, не совершать рассылки сообщений, не связанных с целями 

использования Платформы, лицам, которые не выражали явного согласия на получение данной 

информации; 

 соблюдать технические требования подключения по работе с Платформой, обеспечивать наличие 

соответствующего технического обеспечения, необходимого для работы с Платформой. 

 Информирование Участников об изменении технических требований подключения по работе с 

Платформой, а также требований к техническому обеспечению, необходимому для работы с 

Платформой, осуществляется путем обязательного размещения указанных изменений и/или 

дополнений на Платформе. При этом Участник обязуется самостоятельно и своевременно 

отслеживать, и знакомиться с указанными изменениями и/или дополнениями; 

 самостоятельно обеспечивать подключение к информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет»; 

 не допускать компрометации Авторизационных данных, передачи их третьим лицам для 

осуществления доступа к Платформе; 

 незамедлительно сообщать на Платформу и другим Участникам об утере Авторизационных 

данных, а также о случаях, когда они без согласия на то Участника стали известны третьим лицам. 

Данное сообщение Участника влечет блокировку доступа на Платформу с использованием этих 

Авторизационных данных. 

5.4. Участник вправе: 

 получать круглосуточный доступ к Платформе, за исключением времени проведения 

регламентных и аварийно-восстановительных работ; 

 обращаться за консультационной помощью относительно технологических особенностей работы 

Платформы в процессе взаимодействия в соответствии с Правилами; 

 вносить предложения по изменению функциональных возможностей Платформы. 

 

6. ОТВЕТСВЕННОСТЬ СТОРОН 

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств Стороны несут ответственность в 

соответствии с законодательством Российской Федерации и Правилами. 

6.2. Правообладатель и Оператор не отвечает по обязательствам, вытекающим из Договоров ВЭД. 

6.3. Правообладатель не несет ответственности за: 
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 невозможность использования Пользователем / Участником Платформы, возникшую не по вине 

Правообладателя; 

 отсутствие у Пользователя / Участника подключения к информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет»,  

 функционирование Платформы на неисправном компьютере, либо компьютере, зараженном 

каким-либо компьютерным вирусом, а также при использовании Пользователем / Участником 

нелицензионного программного обеспечения; 

 прямые или косвенные убытки, включая упущенную выгоду, возникшие в результате применения 

Пользователем / Участником Платформы; 

 проблемы, возникающие в процессе установки, обновления, поддержки и эксплуатации 

Платформы (в том числе проблемы совместимости с другими программными продуктами, 

несоответствия результатов использования Платформы ожиданиям Пользователей / Участников); 

 возможную потерю или порчу данных, а также за другие последствия, которые могут возникнуть 

из-за несоблюдения Пользователем / Участником обязанности по сохранению 

конфиденциальности Авторизационных данных; 

 невыполнение Участниками налоговых обязательств, возникающих в связи с исполнением 

Договоров ВЭД. 

6.4. Участник самостоятельно несёт ответственность за содержание любого Электронного документа, 

заверенного или подписанного УКЭП, Электронного образа документа, а также за правильность и 

актуальность всех документов, сведений и информации, передаваемых посредством Платформы, за 

подписание Электронных документов, обмен Электронными образами документов лицами, не 

наделенным Участником соответствующими полномочиями. 

6.5. Участник самостоятельно несёт риски и ответственность, связанные с неправомерным 

использованием УКЭП и с использованием Ключа ЭП, Сертификат которого прекратил свое действие или 

был аннулирован УЦ в соответствии с положениями Закона № 63-ФЗ, а также несоблюдением правил 

хранения Ключа ЭП, в том числе его передачу третьим лицам, не имеющим достаточных полномочий. 

6.6. Участник самостоятельно несёт ответственность за не приостановление использования Платформы, 

в случае получения от Оператора уведомления о проведении регламентных и/или аварийно-

восстановительных работ, содержащее информацию о необходимости приостановления использования 

Платформы. В случае если Участник, несмотря на полученное уведомление, не приостановил 

использование Платформы, то ответственность за возникшие последствия (в частности, ошибки в 

передаваемых данных, использование недействительной УКЭП, некорректное отображение информации 

и прочее) и убытки (прямые или косвенные, включая упущенную выгоду) полностью лежат на таком 

Участнике.  

6.7. Правообладатель и Оператор не вмешиваются в договорные отношения Участников, возникшие на 

основании Договоров ВЭД, заключенных в порядке, установленном Правилами, и не являются стороной 

таких Договоров ВЭД. Споры, возникающие между Участниками, рассматриваются в установленном 

применимым законодательством порядке, а также в порядке, установленном Договором ВЭД, в том числе 

путем судебного разбирательства между Участниками. 

 

7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ  

7.1.Стороны обязаны обеспечивать конфиденциальность любой информации, ставшей известной в ходе 

обмена с помощью Платформы документами и сведениями, за исключением информации, являющейся 

общедоступной. Раскрытие или предоставление такой информации третьим лицам допускается только по 

предварительному письменному согласию Стороны, предоставившей такую информацию, за 

исключением случаев ее раскрытия или предоставления в соответствии с применимым законодательством 

настоящими Правилами.  

7.2. Каждая из Сторон обязуется ограничить круг лиц, имеющих доступ к информации, указанной в 

пункте 7.1 Правил, теми лицами, которым такая информация необходима для надлежащего исполнения 

Стороной своих обязательств, установленных Правилами.  

7.3. Раскрытие на Платформе информации в объеме, требуемом законодательством Российской 

Федерации, а также в связи с исполнением Правообладателем и Оператором своих прав и обязанностей в 

соответствии с условиями Правил, не является нарушением условий конфиденциальности.  

7.4. Обязанности по соблюдению конфиденциальности остаются в силе в течение срока действия Правил 

и после прекращения их действия в течение 5 (пяти) лет. 

 

8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ (ФОРС-МАЖОР) 

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий 



 
12 

Правил в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), определяемых в 

соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, если они предъявляют 

доказательства того, что эти обстоятельства воспрепятствовали исполнению обязательств, установленных 

правилами. Такими доказательствами являются документы компетентных органов. С момента устранения 

обстоятельств непреодолимой силы условия Правил действуют в обычном порядке. 

 

9. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

9.1. Настоящие раздел Правил применяется при возникновении споров между Правообладателем и 

Участниками. 

9.2. Споры, возникающие между Участниками разрешаются в соответствии с условиями договоров, 

заключенных между ними, а при отсутствии специального порядка – в соответствии с действующим 

законодательством. При возникновении таких споров Правообладатель оказывает содействие в сборе 

доказательств.  

9.3. Все споры и разногласия, возникающие между Сторонами при исполнении Правил и 

предусмотренных Правилами договорами, Стороны обязуются разрешать путем переговоров. 

9.4. При невозможности урегулирования Сторонами возникших разногласий путем переговоров, спор 

подлежит разрешению в судебном порядке в Арбитражном суде г. Москвы в соответствии с 

законодательством российской Федерации. 

При этом претензионный порядок урегулирования споров и разногласий является обязательным. Срок 

ответа на претензию 20 (двадцать) календарных дней с момента ее поступления в письменной форме. 

 

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

10.1. Правоотношения, не урегулированные Правилами, регулируются в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации. 

10.2. Техническая поддержка Платформы осуществляется путём обращения на почту технической 

поддержки support@вэдбиржа.рф 

10.2. Претензии, вопросы и предложения, касающиеся Платформы, могут быть направлены по адресу: 

125124, г. Москва, вн. тер. г. Муниципальный округ Беговой, ул. 5-я Ямского поля, д. 5, стр. 1, пом. 1/4, 

адресат: Платформа ВЭД.БИРЖА, либо путём направления соответствующего сообщения на адрес 

электронной почты support@вэдбиржа.рф 

https://support@вэдбиржа.рф/
https://support@вэдбиржа.рф/

